
Visión del Relacionamiento Comunitario y 

Social en Cerrejón 
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Localización 

Distancias desde La Mina: 

Riohacha: 100km 

Santa Marta: 290 km. 

Barranquilla: 400 km. 

La Mina 

Puerto Bolívar 



Operación integrada 

 

3 

» Mina » Ferrocarril » Puerto 

150 Kilómetros de línea férrea entre La Mina y Puerto Bolívar 

El Puerto cuenta con capacidad para buques de hasta 180.000 toneladas 



Impacto económico 



Desarrollo sostenible 



Minería 

Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Seguridad, Salud    

  y Medio Ambiente 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Ética 

• Transparencia 

• Integridad 

• Empoderamiento 

 

• Participación 

• Liderazgo 

• Disciplina 

• Adaptabilidad 

 

 

 

 

Externos: 

excelencia en 

relaciones 

Internos:  

•Políticas y 

procedimientos 

•SIO 

•Modelo de 

Liderazgo Cerrejón 

• Sostenibilidad 

• Confianza 

• Credibilidad 

• Responsabilidad 

Social 

 

 

 

Un buen vecino 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTORNO COMPORTAMIENTO HABILIDADES VALORES IDENTIDAD COMUNIDAD 

Queremos ser y 

ser vistos como 

una compañía 

de… 

Ello nos lleva a 

honrar estos 

valores… 

Por tanto 

trabajamos para 

desarrollar estas 

capacidades y 

habilidades … 

Esto nos permite 

desarrollar 

comportamientos. 

Para interactuar 

con el entorno 

para que haya … 

Hacemos parte de La 

Guajira, de Colombia, 

y de la Comunidad 

Global, por tanto 

queremos ser… 

¿Qué es el estilo Cerrejón? 

• Es nuestra respuesta a cómo hacer minería en el siglo XXI. 

• Es nuestro modo de maximizar valor: a nuestros empleados, accionistas, contratistas, a La Guajira, a Colombia. 

• Es la forma de expresar nuestra identidad y cultura corporativa. 

• Es la manera de asegurar la sostenibilidad de Cerrejón y de La Guajira. 

• Es cómo generamos nuestro compromiso social, laboral y ambiental. 

• Es el reconocimiento de estar comprometidos en hacer la minería cada vez mejor. 

El Estilo Cerrejón 



Estándares Internacionales 

Responsabilidad Social y 
Sistema de Fundaciones 

Cerrejón 

Gestión 
Social 

Reasentamientos 
Fundación 

Agua- Guajira 

Fundación 
Fortalecimiento 

Institucional 

Fundación  
Progreso 

Fundación 
Guajira 

Indígena 

Prevenir, mitigar y compensar 
impactos causados por nuestra 

operación 

Mediante inversión social mejorar 
los estándares de vida y la 

sostenibilidad de La Guajira y de las 
comunidades independientemente 

de la operación. 

Sostenibilidad 

La División de Gestión Social dentro del enfoque de 

Sostenibilidad 



Gestión social 

Relacionamiento 

Comunitario y Social 



Marco de la Gestión Social 

       
Mejorar Calidad de Vida de las comunidades indígenas del AID 

Estado  
Comunidades 

 
Cerrejón 

Desarrollo Sostenible 
Viabilidad Operación Manejando 

 los Impactos y Riesgos Sociales 

Relacionamiento  

Comunitario y Social 
Soporte a la Operación 

Sistema de Fundaciones Cerrejón  

Apoyo transversal a RS para el manejo de impactos sociales y desarrollo de programas sectoriales  



Plan de Relaciones Comunitarias Corporativo 2011-2015 

 
OBJETIVOS 

 

• Minimizar, mitigar o compensar los 
impactos sociales de nuestras 
operaciones, cuando no sea 
posible evitarlos 

 

• Promover y respetar los derechos 
humanos y atender efectivamente 
las quejas y los agravios. 

 

• Relacionarnos de manera 
participativa con nuestros grupos 
de interés para construir relaciones 
fuertes, duraderas con base en la 
transparencia y la confianza. 

 

• Contribuir al desarrollo sostenible 
de La Guajira 



Principios de Actuación 

 

- Conocimiento Mutuo – Línea Base Social y 

Económica Georeferenciada. 

 

- Dialogo Continuo y oportuno bajo un 

enfoque intercultural que permita la 

participación de las partes interesadas. 

 

- Relaciones de Confianza y Solidaridad, a 

través de procesos participativos y de 

prevención y gestión  de conflictos, así 

como la utilización de mecanismos 

alternativos de solución de conflictos 

 

- Empoderamiento Comunitario. 

 

- Enfoque de Desarrollo Sostenible. 

 

-Triangular la información. 

 

-Corresponsabilidad en el trabajo 

comunitario 

 



Reunión Comunidad Jisentirra 

Rehabilitacion Paso a Nivel Km. 84 División de Gestión Social, Fundación Cerrejón Agua 

en La Guajira y Comunidad Jisentirra para la entrega 

de Solución Hídrica Integral. 

Reunión División de Gestión Social, Estándares 

Sociales, Fundación Indígena y Comunidad Jakutsirra 

para la concertación plan de gestión social. 

Reunión División de Gestión Social, Departamento 

Legal y familiares tercera fatalidad en la Comunidad 

Jotomana. 

• Diálogo a partir del conflicto. 

• Cambio en el relacionamiento: 

– Del Asistencialismo al Empoderamiento. 

– De la Dependencia a la Corresponsabilidad. 

• Programas Aislados a Programas Estrategicos y Articulados. 

• Sinergia y apalancamiento en gestión y de recursos con las instituciones del Estado. 

• Fortalecimiento en el ejercicio ciudadano. 

Aprendizaje Participativo Cerrejón – Comunidad Jisentirra 



Reunión División de Gestión Social, Fundación Creata 

y Comunidad Jisentirra en evento de clausura Diseño 

y Desarrollo de Producto- Emprendimiento.  

Aprendizaje Participativo Cerrejón – Comunidad Jisentirra 

División de Gestión Social, Fundación Creata y 

Comunidad Jisentirra en Jornada Salud Visual 

• Programa de Promoción y Prevención en Salud 

• Programa de Recreación, Cultura y Deporte. 

• Programa Emprendimiento Artesanal 

• Programa Abraza La Vida y Soporte a la Operación. 

• Programa de Soluciones Hídricas. 

• Programa de Fortalecimiento Institucional 

 



 

Hacemos lo máximo posible, 

no lo mínimo necesario 

 

 


