
Estandarización de los procesos de monitoreo y 
seguimiento (M&S) de compromisos desde la SGSD: 

formulación SMART de compromisos en espacios de diálogo

Subsecretaría  Diálogo y Sostenibilidad

27 de mayo del 2021



Algunos desafíos identificados para el S&M de compromisos

• N° de compromisos versus disponibilidad de recursos

Amazonía –
Loreto (eje 
petrolero)

507 compromisos

• 280 en proceso y 9 por 
iniciar

•181 PIP, 326 actividades

Corredor Minero 
Sur

417 compromisos

• 262 en proceso y 26 por 
iniciar

•Todos PIP

Otros espacios 
(2020 – 2021)

141 compromisos

• 50 en proceso y 9 por iniciar

• 6 PIP

• Diversidad en su formulación y no aproximación SMART
(Doran, 1981)

Doran, G. T. (1981). “There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management’s Goals and Objectives”, Management Review, Vol. 70, 
Issue 11, pp. 35-36. Recuperado de https://community.mis.temple.edu/mis0855002fall2015/files/2015/10/S.M.A.R.T-Way-
Management-Review.pdf



eSpecífico

•Delimitación planteada y claridad en su definición

•Diferenciar entre pedidos y compromisos

•¿Qué se quiere conseguir de manera concreta?

Medible

•Valor numérico que permita medir el progreso del logro

•Permite evitar subjetividades: “mucho”, “poco”

•¿Cuánto se quiere alcanzar?

Asignado

•Quién asume el compromiso: claridad en roles (responsable e involucrados) a lo largo 
del ciclo de vida del compromiso

•¿Quién es el responsable final del compromiso? ¿la responsabilidad se comparte / 
transfiere?

Realista

• Evitar formulaciones no posibles de ser logradas por satisfacer la expectativa del momento

• Limitaciones institucionales y de gestión del responsable y de los involucrados

•¿Cuán posibles es de lograr lo que se plantea? ¿Puedo hacerlo en este momento?

acotado en 
el Tiempo

•Definición sobre en cuánto se espera lograr el compromiso

•Claridad para todas las partes sobre los tiempos involucrados, especialmente en 
compromisos de alta complejidad (e.g., PIP)

•¿Cuánto tiempo tomará?, ¿existen etapas?



Incidencia y estandarización

• Protocolo para el monitoreo y seguimiento de
compromisos (documento interno)

• Lineamientos para la elaboración de actas en espacios
de diálogo


