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¿Nuevo Enfoque?

• Nueva organización institucional.

• Nuevo enfoque en la comprensión del 
conflicto.

• Nuevo enfoque en los planteamientos 
de acción y tratamiento del conflicto.



Nueva Organización Institucional
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- Gestión de información.
- Garantiza monitoreo de 

riesgos y conflictos para la 
intervención temprana.

- Intervención directa: 
articulación y relacionamiento 
con actores.

- Construye consensos y 
acuerdos sostenibles.

- Implementa los espacios de 
diálogo.

- Asegura un diálogo 
intercultural eficiente y 
genuino.



Reforma de la SGSD
Es la instancia responsable de prevenir y gestionar los conflictos sociales,
promoviendo el diálogo y generando soluciones fruto de la colaboración entre las
partes y dentro del marco de la ley. El objetivo final de esta práctica es contribuir a
la gobernabilidad democrática y al desarrollo territorial, así como la consolidación
de una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos.



Nuevo Enfoque en la Comprensión del 
Conflicto



Nuevo Enfoque en la Comprensión del 
Conflicto

*Fuente: ONDS-PCM: «Institucionalizando el Diálogo: Experiencias y Aportes de la ONDS-PCM 2012-2013. Pp. 9-11»

• Reactivo o «bombero»
• Experiencias de 

criminalización de la 
protesta.

• Irregulares esfuerzos por 
tecnificar una respuesta 
institucional .

• Canal presencial.

• Enfoque preventivo, 
transformativo y 
consultivo.

• Se prioriza el diálogo 
• Plana directiva técnica 

especializada.
• Múltiples canales: diálogo 

digital, presencial y 
mixtos.

*Antes Ahora



Nuevo Enfoque en la Comprensión del Conflicto

Pensar en un conflicto es priorizar…
A Seres Humanos 
Con motivaciones, intereses y preocupaciones.

Que se encuentran insatisfechos por la calidad y/o
cantidad de acceso a bienes y servicios, enojados y con
altas cuotas de frustración.

Enfoque de Derechos Humanos

Enfoque de Sensibilidad al Ser Humano y al 

Conflicto



Nuevo Enfoque en el Planteamiento de 
Acción y Tratamiento del Conflicto



Nuevo Enfoque de los Planteamientos de 
Tratamiento del Conflicto 

TOMAR LAS OBSERVACIONES DE ANTES TRANSFORMÁNDOLAS EN OPORTUNIDADES
DE MEJORA DE GESTIÓN

• Enfoque adversarial.
• Enfoque antagónico.

• Enfoque colaborativo.
• Construcción conjunta de 

diálogo y consenso.
• Importante articulación 

multinivel.



- Comité interinstitucional de 

manejo de crisis regional

- Equipos de manejo de 

conflictos regional

- Redes de comunicación

- Equipos de manejo de conflictos de 

los sectores

- Reuniones bilaterales y multilaterales 

de planificación con equipos 

sectoriales

- Redes de comunicación 

interinstitucional

- Articulación con 

organizaciones y 

liderazgos comunales
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