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El Manual Operativo responde a la necesidad de contar con un documento que permita orientar el
trabajo que se desarrolla de manera permanente en la Secretaria; trabajo implementado por el
equipo de la SGSD para prevenir y gestionar la conflictividad en el territorio. El Manual permite
conocer a los involucrados en la gestion de conflictos de la SGSD e interesados, qué actividades se
desarrollan, como tienen que ejecutarse y cudndo tienen que realizarse.

éCual es la utilidad del Manual Operativo?

Es un documento que explique de manera didactica las funciones y actividades desarrolladas en la
SGSD que oriente el trabajo del equipo involucrado y que, ademas, sirva como guia para las
gestiones posteriores a cargo de la Secretaria.
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Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo

N* Q07-2021-PCMISEED

Lima,
J0 AL 0
VISTO

El Inforrne N® DOCO053-2021-PCM-55P] de la Subsecretaria de Prevencion ¥
Gestion de la Informacion de la Sacrataria de Geatidn Social y Didloge de la Presidenca
cel Conselo de Ministros; y,

CONSIDERANDO:

Chee, la Ley W° 209158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, establece en su articulo
17 gue, bz Presidencia del Consejo de Ministeos es el Mimstere respongable de la
coordinaciin de krs poliicas nacionales y sectoriales del Poder Ejecutivo; asi como,
eoording les relaciones con los demas Poderes del Estado, los crganismos
constitucionsles. gobiernos regionales, gekdernos localea v |a sociadad avil,

Que, el articulo 41 del Reglamento de Organizacién y Funcionss de la

_F Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Deorets Supremo N' 128-2021-

PCM, establoce que |3 Secretaria de Geelida Social y Didlego es el drgano de linea con
autoridad técnico normativa 8 nivel nacional, responsatde de las malerias de prevencidn,
gestin del diddogo territorial v solucdn de los condlictos sociales en el territorio nacional,
Asimismo, s responsakle de conducir los procesos de didlogo, mediacdn, negociacon,
ontre otos mecanismos, con los diversos actores sociales, representantes de
insfuciones privedas y funcionarios pubdicos para conlbribuir a la solucdn de ks
conflictos sociales, cén la finalidad de consolidar una cullura de paz, reapeto 2 lea
oibgaricnes intermacionales y nacicnales en derechos humanos y demas valores para
la gostenibilidad y 1a defen=a del Estado de Derecho;

Que, de scuerdo & literal B) del adiculo 42 del cilado Reglamento de
Crganizacion ¥ Funsanes, la Secretaria de Gesbdn Social v Didloge tiene entre ofras,
fa funcibn de proponar NoMMas y aprobar directivas, lineamientos v prolocolas y demas
disposiciones, en matera de su competencia;

Clue, mediane Informe dz Vigto, la Subsecretaria de Prevencibn y Gestion dela
Infarmacién de la Secretaria de Gestidn Social v Didlogo suslenta la necesidad de
aprobar el Manual Operalive, que tliens por objetive general disponer de un documento
gue exphque de manera didactica las funciones y aclividades desarroliadas en fa

Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo

Secretaria de Gestion Soclal y Didlogo que orente el rabajo del eguipo involucrado ¥
que, ademas, sitvva como guia para les gesfiones posteriores & cargo de la Secretarla;

Que, en ese sentido, en el marco de las atribuciones de la Secretaria de Gestidn
Sacial v Dialsgo, resulla necesario aprobar el “Manual Cperative de la Secrataria de
Gestion Social y Diglogo™;

D conformidad con lo dspuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica dal Pader
Ejecutiva; v, ¢l Reglamento de Organizackin v Funciones de la Presidencia del Consejo
de Ministras aprobado por Decrélo Supremo 126-2021-PCM,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion
Apruébase el “Manual Operativo de la Secretaria de Gestion Social y Diglogo”;
qua, coma anexo, forma parte inlegrante de la presente Resalucion,

articulo .- Cumplimignto
La presentes Resoluckin y su Anexo son de cumplimbanto obligatoro por la
Saecretaria de Gestion Social y Dialego v sus organos dependientes.

Articule 3.- Publicacién

l_::llspﬂngase la publicacidn de la presenie Resolucidn y su anexo en la Plataforma
Digital Unica para Orenlacian al Ciedadano (wew. ook pe) v en el poral institucional de
|a Presidencia del Consejo da Minisiros (www.gob.palfpem).

Registrese, comunigquese y publiquese,
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METODOLOGIA
FLUJO DE INFORMACION Y SISTEMA PREVENTIVO
DE LA SGSD
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SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y GESTION DE LA INFORMACION (SSPI)

* Trabajo coordinado e integrado entre subsecretarias de la SGSD, en funcidn de equipos transversales por Unidad Territorial. Se
fortalece la articulacidn intersectorial e intergubernamental, tanto de manera bilateral como multilateral con en los sectores
Articulacién del Ejecutivo como de los Gobiernos Regionales.

* Mapeo exhaustivo de los conflictos sociales a nivel territorial a través de las herramientas utilizadas (Matriz de Conflictos, Mapa

Mapeo de de Conflictividad y Reporte de Conflictividad).
conflictos

sociales

* Base de trabajo institucional y metodoldgica para el monitoreo, alerta y prevencion de la conflictividad social desde la gestion de
la informacién. Dindmica de trabajo diaria y semanal con la elaboracion de productos en fechas establecidos.

* Reporte de alertas mediante la plataforma informatica del Sistema de Gestidon Social y de Compromisos (SIGESSCOM), en la que
son ademas registradas situaciones sensibles al conflicto, y los casos de conflicto en etapa de pre conflicto, conflicto activo y crisis

Sistema de y post conflicto.
alerta
Temprana
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SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y GESTION DE LA INFORMACION (SSPI)

~

e Atencidon temprana de los conflictos a través del sistema de alerta temprana (SIGESSCOM). Se emiten
alertas dirigidas a los sectores para su conocimiento y atencidn, asi como también se articulé con las
Atencidn Oficinas de Didlogo y Gestion Social de los sectores para intercambiar, en espacios bilaterales o
temprana de los multisectoriales, informacidn referida a los conflictos mapeados de manera semanal.

conflictos j

~

* Consolidacion de la articulacion con los Gores a nivel nacional. Se establecid un espacio semanal con
todos los responsables de la gestién sociales y didlogo de los Gobiernos Regionales, en las que la se
Articulacién con presenta el Reporte de Conflictividad, se intercambia informacion y se realizan coordinaciones. Se
Gores brindd capacitaciones a los funcionarios de los Gores para el abordaje de los conflictos en sus regiones.
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PRODUCTOS DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y GESTION DE LA INFORMACION

e Las matrices permiten evaluar los casos activos de la semana por Unidad Territorial que significan un riesgo a la gobernabilidad. Los
casos se agrupan por nivel de riesgo (critico, inminente, intermedio y bajo, con el fin de priorizar casos para su atencién debida

Matriz de oportuna

conflictos:

* Los mapas son producto del andlisis semanal de los conflictos prioritarios (nivel critico e inminente) y presentan mapas por Unidad
Territorial para georreferenciar los conflictos en territorio. Los Mapas permiten analizar la evolucion de los conflictos sociales y en su
distinto nivel de riesgo (critico, inminente, intermedio y bajo).

* Documento con todos los casos en su distinto nivel de riesgo por Unidad Territorial ubicados en las regiones priorizadas. Estos casos
permiten conocer de qué manera evoluciona la conflictividad en el territorio de manera semanal. Los reportes contienen los casos
activos de la semana por region y presentan mapas territoriales del Perud, donde se georreferencian los casos por nivel de riesgo. Estos
reportes se compartieron de manera semanal con las oficinas de Didlogo y Gestidn.

* Se emitieron alertas desde la plataforma SIGESSCOM dirigidas a los sectores para su conocimiento y atencion, asi como también se
v articuld con las Oficinas de Didlogo y Gestion Social de los sectores para intercambiar informacidn referida a los conflictos mapeados
UBEIEEE e manera semanal.

alertas
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PRODUCTOS DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y GESTION DE LA INFORMACION

* Reporte de los principales movilizaciones o concentraciones programadas en el dia por Unidad Territorial. Se consideran incidentes

iarioe o referidos al proceso de vacunacion. Se reportan todos a las 9:00 am
iarios de

alertas:

¢ Contiene informacién georreferenciada de la ubicacién de los casos a nivel nacional, mostrados en capas por nivel de riesgo (critico,

inminente, intermedio y bajo). Permite una revisién inmediata de los conflictos sociales en territorio
Google maps

e La plataforma permite cruzar informacion con otras capas para identificar posibles escenarios de conflictividad. Los casos activos de la
semana se ingresan a la plataforma y se actualizan de manera semanal con la informacidn proporcionada por los analistas de las UT.

e Formularios en linea para registrar reuniones o incidentes durante eventos o jornadas especiales (proceso electoral). El primer formulario
registrd los eventos para la Primera Vuelta de las Elecciones Generales, celebradas el 11 de abril, en tanto que el segundo formulario

Formllflarios registrd incidencias para la Segunda Vuelta del proceso (06 de junio)
en linea




PLATAFORMAS Y BASES DE INFORMACION DE LA SGSD

MATRIZ DE
CONFLICTOS

SIGESSCOM

PLATAFORMA

COMPROMISOS EEEEEE
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GRACIAS




